Y.

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL -JUNTA DEL DISTRITO MUNICIPAL DON JUAN RODRIGUEZ

Criterios No. Tiempo
. a ) .. .. ) . ) Responsable de X
No. Subcriterio No. Area de Mejora Objetivo Accion de Mejora Tareas Recursos necesarios Indicador L. Comentarios
Inicio Fin seguimiento
|. Obtener el referendo del .
o - Porcentaje de
L Asegurar que toda la Ministro. 2. Planificar
Finalizacion y o, i Completar el proceso de . o, Documentos departamentos Encargado de la
o organizacion esté N .. |sesiones de socializacién en o .
socializacion del referendo del Ministro y socializar aprobados, que han recibido y |Seccion de
| | 1.2 ) familiarizada con las . cada departamento. 3. sep-24] nov-2 . . N/ A
organigrama y manual de el organigrama y manual de L . facilitadores para entendido el nuevo|Recursos
. nuevas estructuras y . Distribuir copias del . .
funciones. . funciones con todo el personal. . sesiones. organigrama y Humanos.
funciones. organigrama y manual de
] manual.
funciones.
|. Disenar el sistema de
. Asegurar que las . o . Encargado de la
Implementar un sistema o L Desarrollar e implementar un analisis. 2. Capacitar al o . .
decisiones estratégicas | . L Software de analisis, |Frecuenciay Seccion de
estructurado para el ... |sistema de andlisis del entorno personal en el uso del ] ] B
2 2 2.1 L se basen en un andlisis ) o, ) oct-24] ene-25|consultores externos, |calidad de los Planificacion y N/ A
andlisis del entorno y los ] . que incluya la participacion del sistema. 3. Implementar y ] L L ] )
. continuo y actualizado ] . . . tiempo de capacitacion |andlisis realizados. |Programacion
cambios locales. Concejo de Regidores. revisar el sistema -
del entorno. . Municipal
trimestralmente.
Encargado de la
) o, I. Redaccién del manual con Seccion de
Mejorar la gestion de , i
o la asesoria de expertos. 2. Consultores en Nimero de Recursos
.., |recursos humanos Desarrollar y socializar un manual L
Desarrollo y socializacion| = | Realizacion de talleres de recursos humanos, empleados que Humanos y
alineandola con los completo de recursos humanos )
3 3 3.1 de un manual de recursos| = . . . socializacién del manual. 3. oct-24]  dic-24|facilitadores para los |comprendeny Encargadodela [N/ A
principios de equidad, |que aborde la equidad, la o o, . . L .
humanos. . L. ] . . Seguimiento y evaluacion de talleres, materiales aplican las politicas [Seccion de
neutralidad politicay |diversidad y la transparencia. ) B . . .
L. la implementacion del educativos. del manual. Planificacion y
mérito. .
manual. Programacion
Municipal




Establecimiento de
metodologias para definir

Mejorar la eficacia de

las alianzas asegurando

Desarrollar y aplicar una

|. ldentificar las areas de
mejora en las alianzas

actuales. 2. Redefinir roles y

Consultores en
alianzas estratégicas,

Numero de

Director Distrital
y Encargado de la
Seccion de

4.1 . roles claros y metodologia clara para la gestion - nov-24| feb-25 ) alianzas revisadas y ] B N /A
roles y responsabilidades . . responsabilidades. 3. herramientas de . Planificacion y
. responsabilidades de alianzas. B mejoradas. .
en las alianzas. . Implementar controles y gestion de proyectos. Programacion
definidas. . o .
evaluaciones periddicas. Municipal
Encargado de la
|. Disefar encuestas para la i Seccion de
Aumentar la ] Nlmero de
evaluacion interna. 2. Herramientas de Recursos
B . efectividad de las Implementar un sistema formal de . B evaluaciones
Creacién de un sistema . i B . o, Programar reuniones de encuesta, facilitadores Humanos y
., evaluaciones internas y |evaluacién y retroalimentacion ) B ) ) completadas y
5.2 de evaluacion y ) L, . . retroalimentacion dic-24] feb-25]para las reuniones, . Encargadodela [N/ A
. L la retroalimentacion  |que incluya encuestas y reuniones | . . acciones de .
retroalimentacion interna. ) ] o trimestrales. 3. Capacitar al tiempo para la ] Seccion de
para el mejoramiento |periodicas. . . o mejora . .
. personal en la importancia de capacitacion. . Planificacion y
continuo. . ., implementadas. .
la retroalimentacion. Programacion
Municipal
I. Crear un boletin interno
Herramientas de Nivel de Encargado de la
. Asegurar una Desarrollar canales de mensual. 2. Implementar L . o, .
Mejora en la o, o . . comunicacion digital, |satisfaccion del Seccion de
L comunicacion claray |comunicacion efectivos y reuniones semanales de . .
6.1 comunicacion interna y . oct-24] dic-24|tiempo para las personal con la Recursos N/ A
. transparente dentro de|transparentes para todo el equipo. 3. Establecer una ) o,
transparencia. o » reuniones, personal de |comunicacion Humanos y
la organizacion. personal. plataforma digital para o . o
. . comunicacion. interna. Comunicaciones
sugerencias y comentarios.
I. Organizar foros
Incrementar la comunitarios mensuales. 2. Espacios para los NUmero de
A N . . . . Encargado de
Fomentar la participacion |participacion de los Establecer mecanismos de Crear encuestas en linea para foros, herramientas de |ciudadanos que Seccion d
eccion de
7.1 ciudadana en la toma de |ciudadanos en las consulta y participacion ciudadana |la opinién publica. 3. feb-25] abr-25]encuesta digital, participan en los Particioaci N/ A
articipacion
decisiones. decisiones que afectan |en proyectos clave. Implementar un comité de facilidades para el procesos de c p. .
omunitaria
a la comunidad. ciudadanos para la revision comité. consulta.
de proyectos.
T. Tqenticar areas clave ac
. o . Consultores en .
. |Fortalecer la imagen de . responsabilidad social. 2. B ) Impacto medido  |Encargado de
Desarrollo de estrategias o Desarrollar e implementar un plan - responsabilidad social, ] B
. la organizacion en . B . Crear un plan de accién con . . _ len la comunidad y [Seccién de
8.1 para la responsabilidad integral de responsabilidad social mar-25] jun-25|materiales de campana, N/ A

social.

términos de

responsabilidad social.

corporativa.

objetivos claros. 3. Realizar

campanas de concienciacion y

aaluntariad

tiempo para la

implementacion.

en la percepcion
publica.

Participacion

Comunitaria




Gestion de recursos

Optimizar la gestion de

Mejorar la asignacion y uso de

Mejorar la asignacion y uso

Recursos Humanos y

Indicadores de

Encargado de la
Seccion de
Recursos

Humanos y

9.2 . ) recursos humanos y el sep-24] mar-2 o L Encargadodela |N/A
disponibles . ) recursos de recursos Logisticos eficiencia .
uso de instalaciones Seccion de
Planificacion y
Programacion
Municipal
Director Distrital
. i y Encargado de la
Documentar y ampliar o, Nimero de .
. . . Evaluar procesos actuales e Auditoria de procesos , Seccion de
10 9.2 Innovaciones en procesos Jinnovaciones en . . . oct-24] abr-25|Consultoria externa  |procesos . ., N/A
implementar mejoras existentes . Planificacion y
procesos mejorados .
Programacion
Municipal
Director Distrital
y Encargado de la
Implementar . . e . . .
o . Realizar comparaciones internas y |Investigacién de mejores . Comparativas de  |Seccion de
I 9.3 Benchmarking interno benchmarking para L oct-24] ene-25|Recursos internos L . L, N/A
. . |externas practicas rendimiento Planificacion y
mejorar el aprendizaje .
Programacion
Municipal
Director Distrital
y Encargado de la
o . Fortalecer acuerdos y [Revision y seguimiento de Evaluar cumplimiento de Recursos NUmero de Seccion de
12 9.2 Eficacia de alianzas ) sep-24| feb-25 . . . . ., N/A
convenios acuerdos acuerdos administrativos acuerdos revisados|Planificacion y
Programacion
Municipal
. Fortalecer posicion en . Lo Implementar planes de . Recursos internos 'y  |Posicion en
13 9.2 SISMAP Municipal . Mejorar indicadores SISMAP . " ago-24]| dic-24 . Enlace SISMAP [N /A
ranking SISMAP mejora especificos externos ranking




Mejorar seguimiento

Realizar auditorias internas

Numero de

14 9.2 Auditorias internas L . Contratar auditorias externas| sep-24| feb-25]Auditoria externa auditorias Auditor Interno [N/ A
de auditorias internas |rigurosas
completadas
L Revisar y ajustar el . , ., Cumplimiento de
Presupuesto y objetivos Modificar presupuesto segin Evaluacién de gastos y i . L .
) 9.2 . . presupuesto para o > ago-24] nov-24|Recursos financieros |objetivos Auditor Interno [N/ A
financieros . _ . |nuevos objetivos reestructuracion .
maximizar la eficiencia financieros
Implementar . ., ., ~
. . Revisar todos los procesos para |Evaluacion y reestructuracion , Reduccion de .
16 9.2 Coste-efectividad estrategias de coste- oct-24] feb-25]Consultoria externa Auditor Interno [N/ A

efectividad

optimizar costes

de procesos

costes operativos




